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1. Objetivo.

Demostras el correcto funcionamiento y la heeramienta para la consulta y descarga de estados a través
del portal publicado para

2. Contenido.

En las siguientes secciones se contempla la nueva version del portal de consulta y la version de
facturado para documentos CFDI en su version 4.0 y documentos de Retenciones en su version 2.0 para
Caja San Rafael.
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4. Portal de consulta

Cada socio sera posible consultar sus estados de cuenta |, esta informacién podra ser visualizada desde
el portal de administracion el cual se podra ingresar en la direccion
https://cajasanrafael.turbopacmx.com/ConsultaDeSocios el cual permitira, realizar diferentes acciones, de
los cuales seran, consulta y descarga de estados de cuenta mediante filtros, los cuales describen en las
secciones siguientes.

4.1. inicio de sesion

Para poder iniciar sesion en el médulo, sera necesario llenar los siguientes campos:

1. Nombre de usuario: Se identificara por el o los que solicite el cliente para el acceso al médulo de
Operacion, se recibira un correo que se recibira por medio de un correo electrénico que incluye el
codigo de socio el cual servird como primer logeo tanto para usuario como para contrasefia

Estimado socio: 10080130920
Le enviamos la informacién de usuario y contrasefia para acceder a su informacién.

Si esta es la primera vez que accede a este portal, le sugerimos realizar un cambio de contrasefias,

usuario: I
contrasefia: [N

SITIO: https://caj com/C ios/

Le recomendamos leer nuestro aviso de privacidad el cual se encuentra en nuestra pagina oficial www.cajasanrafael.com.mx.

D Caja Popular San Rafael 5.C de A.P de R.Lde CV
Av. Del Parque #156, Col. San Andrés

www.cajasanrafael.com.mx

San Rafael 600

Cooperativa Autorizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores

2. Contrasefia: Sera de caracter personal por cada usuario, debera de constar de un minimo de ocho
caracteres, el cual debe incluir 16 caracteres, al menos un digito, mayusculas, minusculas y un
caracter especial ($, %, &, @...).
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Caja
San Rafael

Camparathes Aussricada pee la

INICIAR SESION 3]

Descargar manual

;Has olvidado tu contrasefia?, Da clic para recuperar ahaora.

Adicionalmente, podran contar con la opcion de “Descarga de manual” para apoyo en caso de
duda que surja en la Operacion y la posibilidad de restaurar la contrasefia de cada usuario en caso de
olvido o si desean, reestablecer la misma.

5 validaciones de credenciales.

En caso de Ingresar un usuario y/o contrasefia incorrecta se mostrara el siguiente mensaje:

Usuario invalido

Nombre de usuario y/o contrasefia invalidos

CERRAR

5.1 Recuperacién de contrasefia.
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Cuando el usuario intenta ingresar el portal y no recuerda su contrasefia puede recuperarla
entrando al apartado de “recuperar contrasefa” en donde se proporcionara una liga para reestablecer la
misma, sera necesario proporcionar el correo electronico que se uso para crear el usuario para que puedan
llegar los pasos que seguir.
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5.2 Validacion.

El usuario debera ingresar el correo con el que fue dado de alta y confirmarlo para que se le envie
el correo electrdnico, en caso de coincidir las direcciones de correo se mostrara el siguiente mensaje y no
se podra continuar:

Correo electrénico

ejemplo1@gmail.com

Confirma comeo electrénico

ejemplo@gmail.com

Las cuentas de correo electrdnico ingresadas no coinciden

Cuando el usuario proporcione correctamente las direcciones de correo se mostrara el siguiente
mensaje al enviar el e-mail:

Correo enviado correctamente

Se ha enviado un correo de recuperacion de contrasefia a
la cuenta 'angel.mendoza@qrea-t.mx'

CERRAR
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Posteriormente se enviara el correo que se ve como se muestra a continuacion:

® Estado De Cuenta <desarrollo@grea-t.mx>

. parami «

Estado De Cuenta
26-01-2023

Estado De Cuenta
Recuperar Contrasefia

g ™ 7 Y
[ & Responder |l ~ Reenviar |
M N A

Al dar clic en “cambiar contrasefa” se muestra la pantalla de actualizacion de contrasefa como se
ve en la siguiente pantalla:

ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Nueva contrasefia

L

Confirma tu nueva contrasefia

L

4 Iniciar sesién £ ACTUALIZAR CONTRASERIA
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Una vez que se haya actualizado la contrasefia correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Contrasena establecida
correctamente

Ha sido actualizada la contrasena de la cuenta

4.2 Menu de Opciones.

Una vez iniciada la sesion, se visualizara el “Menu de inicio”, en el cual se podra iniciar la Operacion
requerida, para ello deberan dar clic en el icono de hamburguesa rodeado de un circulo color naranja como
se muestra a continuacion:

Bienvenido super!

Una vez seleccionado, se desplazara del lado izquierdo un “Menud” que se visualizara de la siguiente
manera:

Nota: Solo los usuarios tipo Super podran visualizar en el menu la opcion Administracion de usuarios.

iy

@

Ejemplo de la visualizacion del mend,
mas adelante explicaremos la
funcionalidad de cada opcion del listado
de Operacion.
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4.3 Editar mi perfil. e

Puedes actualizar, agregar y quitar cierta informacion basica de la cuenta, como cambiar correo y
contrasefa.

Cuando inicias sesion tu informacion estara visualizada en el sitio.

Edicion de perfil de [

@ Cambiar correo electrénico

e Cambiar contrasefa

powered by

QREA_T TurboPac

solutions Documento Copfi_dencial
Péagina | 10
CSR-MNL-Emisién



ﬁTURBOPAC

4.3.1 Cambiar Correo Electronico:

Edicion de perfil de 'super’

@ Cambiar correo electrénico

ACTUALIZAR

Q@  Cambiar contrasefia

powered by

QREA-T

solutions

Gerencia de Operaciones y Desarrollo. Version: 1.1
Documento: Manual de Operacion

Autor: TurboPac Estado: Aprobado.

Clave: N/A. Fecha: 30/11/2022

Esta funcionalidad nos ayudara en caso de realizar
algun cambio de correo electrénico, para ello serd necesario
llenar los campos representados:

- Cuenta actual de correo electrénico: Se debera colocar el
correo con el cual se accede al modulo.
- Cuenta de correo electrénico: En esta opcion se debera

colocar el nuevo correo electronico que deseara el usuario.

- Confirmar _cuenta de correo _electrénico: Sera necesario
colocar una vez mas el correo electrénico colocado
previamente, esto con la intencién de ratificar el mismo.

Una vez agregada la informacion, se debera dar clic al
boton de “Actualizar” para que el Sistema pueda realizar los
cambios solicitados.

TurboPac
Documento Confidencial
Pagina | 11
CSR-MNL-Emisién



Gerencia de Operaciones y Desarrollo. Version: 1.1

Documento: Manual de Operacion

trsr TURBOPAC Autor: TurboPac

Clave: N/A.

4.3.2 Cambiar Contrasefia

En esta opcidn podremos modificar la contrasefia de acceso
actual, la cual sera necesario colocar:

- Contrasefia actual: Esta contrasefia es con la que el usuario esta
ingresando actualmente.

- Nueva contrasefia: Se debera colocar la contrasefia nueva, sin
olvidar las premisas que debe contener la contrasefa (ocho
caracteres, minimo una letra mayuscula, una letra mindscula, un
ndmero y un simbolo).

- Confirmar nueva contrasefia: Se debe colocar una vez mas la
contrasefia nueva para ratificar la informacion colocada previamente.

Una vez realizado, se deberd dar clic en el icono de
“Actualizar” para poder realizar los cambios solicitados.
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Edicion de perfil de 'super’
@ Cambiar correo elactrnico

@ Cambiar contraseda

ACTUALIZAR
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4.5. Consulta de Comprobantes.

Esta seccion permitird la consulta y descarga de estados de cuenta procesados a partir de un layout
proporcionado por caja san Rafael

Esta opcién la encontramos al dar clic Consulta de comprobantes en el menu.

D o
7

Al seleccionar esta opcién en el mend, la pantalla principal que visualizara sera la siguiente:

IBienvenido 10060003826! e

CONSULTAR ESTADOS DE CUENTA

]

10060003826 CABC760618CI8 0006

Edos. Cta. sin movimiento ~  ABRIL v 2019 >~ 10 v

& BUSCAR | = LIMPIAR

La busqueda especificada no cuenta con registros

En esta opcién se podran consultar los comprobantes realizados, para ello, debemos colocar la
informacion necesaria en los siguientes filtros

>Caodigo de socio: Permite el ingreso del dato Unico de socio para filtrar Gnicamente la informacion
relacionada a este.

> RFC del receptor: Para este filtro podremos buscar todos los comprobantes del receptor con dicha RFC.

> Sucursal: Cadigo unico de sucursal derivado del nombre del archivo layout procesado.
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> Socios CFDI's con Movimientos: Permite la consulta de estados de cuenta derivado a movimientos
existentes en los comprobantes (SM o SR).

> # Fecha final: Mes de procesamiento del archivo layout.

> Afo del periodo: Afio correspondiente al procesamiento del archivo layout.

Nota: El campo obligatorio sera el Cédigo de socio, sin embargo, para los datos de dropdownlist
se debe ingresar informacién correcta ya que contiene por defecto valores de inicio.

Una vez ingresado la informacién por la cual desea hacer el filtrado de los comprobantes se
debera pulsar el botén “Buscar” para que el sistema pueda comenzar la busqueda con la informacion
ingresada.

| [¥] EXPORTAR A EXCEL H = LIMPIAR
L

CONSULTAR ESTADOS DE CUENTA
0

10060006431 0006 v

Edos. Cta. con movimiento ~  DICIEMBRE v 2022 - 10 -

El resultado se mostrara en la parte inferior en forma de acordion que se podra desplegar al hacer click en
el codigo de socio o nombre de socio como se muestra a comtiniacion:

e 10060006431 - LUCIA NERI SORIA

Dando click se cargara la informacion correspondiente y se desplegara el acorde6n mostrando los
documentos disponibles como se muestra a continuacién
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e 10060006431 - LUCIA NERI SORIA
Bl comprobantes de Ingresos
@ Retenciones
2  Estados de Cuenta con Movimientos

Solo con dar click en el documento necesario se mostrara informacién relacionada como se muestra a
continuacion:

e 10060006431 - LUCIA NERI SORIA

E Comprobantes de Ingresos
uuiD RFC Receptor Folio Subtotal Total Cancelado
O b9238fa3-6290-43b0-a5a6-fc2d984ad395 NESL7911121)5 1006000643 1-1 7.56 877 No
[I]J Retenciones
=  Estados de Cuenta con Movimientos

Como operacién adicional cada registro que se arroje contara con un checkbox, que, al ser
seleccionado, mostrara los siguientes iconos:

HE u |

e 10220334710 - SHIOMARA ITZAYANA ESCOBAR HERNANDEZ

[) Retenciones 1 elemento(s)

uuiD RFC Receptor Razén social Fecha de generacion

91469855-299b-436a-81a2- SHIOMARA ITZAYANA ESCOBAR 28/11/2022 09:41:48 a.
EOHS940112521

2d0ba7b01189 HERNANDEZ m.

El icono Descargar ZIP permite descargar los archivos generados en formato zip, de uno o mas
comprobantes. Al dar clic sobre este se abrira una nueva pestafia en el navegador, esta ventana se cerrara
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automaticamente en cuanto termine el proceso de descarga dando como resultado un archivo zip en donde
se encontrar el documento o documentos XML generados y representacion impresa.

£:0 % 1
0

El icono Enviar por correo permite el envio via correo electrénico de los comprobantes
seleccionados.

ORI

Al dar clic sobre este boton se mostrard en la interfaz actual una pantalla en donde se debera
ingresar el o las direcciones a las cuales se desean enviar dicho comprobante, separadas por coma.

Envio de Correo

Recuerda que puedes ingresar mas de un

correo separandalos con "™
Ej. comeo@cormeo.com,cormeo2@cormeo.mx

R ENVIAR E-MAIL CERRAR

%1
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Una vez ingresadas las direcciones de correo electronico a la cuales se desea hacer el envio,
pulsar el boton “Enviar”, este correo debera contener un archivo zip, contienen los archivos XML y PDF
correspondientes al comprobante como el que se muestra a continuacion.

—~—
i ac94eae92a1948a5b10c377081dab88e.zip o
67 KB

Estimado usuario,
Le enviamos la informacion de los movimientos realizados de su(s) cuenta(s).

Le recomendamos leer nuestro aviso de privacidad el cual se encuentra en nuestra pagina oficial www.cajasanrafael.com.mx.

% ) Caja Popular San Rafael S.C de A.P de R.Lde C.V
Av. Del Parque #156, Col. San Andrés
www.cajasanrafael.com.mx

San Rafael ﬂOO

Cooperativa Autorizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores

CAJA SAN RAFAEL, le notifica que utilizard los datos personales recabados para realizar la prospeccion v promocidn en fisico y/o en linea de los productos v/ servicios de [ cooperativa de-ahorro y préstamo, la
gestion y comercializacién en fisico de créditos, pdlizas de seguros, y apertura de cusntas de aharros e inversidn, proveer diversas servicios: escolares (cursos y talleres con validez oficial), médicos (consulta,
tratamientos, cirugia, anlisis y rehabilitacion], proteccion funeraris, mane]o de remesas de dinero, club deportivo, asesorfa y capacitacion en finanzas personales y construccién patrimonial con cursos, talleres y
conferencias, y la conformacién y operacion de una Red Regional de Socios y/o Afillados, a través de promotores y ejecutivos en las sucursales o centros de atencién; emitirla facturacion fiscal; asi mismo, realizar
actividades de mercadotecnia y difusion en fisica y/c enlinea de sus productos o servicios, realizar llamadas telefdnicas v envid de correos electrénicos de cobranza y pagos, de localizacidn y verificacidn de fa
informaci6n de los socios y/o empleados, de confirmacién de pedidos y érdenes de compra, de renovacidn y entrega de créditos, polizas de seguros, etc,, de realizar adlaraciones y promociones, de envio y recepcién
de facturacién fiscal, de concertacion de citas y servicio postventa, asi como proporcionar los proyectos y coti lizadss; y publicacion en redes sociales. Para mayor informacién acercs del
tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en el sitio web: ww cajasanrafagl com mx

El botén “Exportar a Excel” crea un reporte con los registros mostrados en la tabla, es necesario,
primero, hacer una consulta al sistema; de lo contrario se va a generar un reporte, pero sin informacion.
Una vez realizada la consulta, dar clic al boton.

&2 BUSCAR = LIMPIAR

¥ LY.

‘1

El resultado sera un archivo Excel con el formato como se muestra a continuacion:

Archivo Emisor Estatus :chaCancelaci-echaTimbradt Receptor Total uuID

006_202212 :2PS980430P2 Timbrado MESLTI11121 $8.77  10-43b0-a5a6-fc2d984ad395

:P3980430P2 Mo timbrado NESLTI11121 -a-4c89-8841-d263e89c633ea

12_10060006¢ MNESLTI11121J5
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=errnn Si pulsa el botén “Limpiar” se volveran a cargar los filtros y
. se eliminard la informacién arrojada por el sistema, permitiendo una
= E3 nueva blsqueda.
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